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FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1. 8.1999 +++)

Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25 des Berufsbildungsgesetzes. Die
Ausbildungsordnung und der damit abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander
in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rahmenlehrplan flr die Berufsschule werden demnachst als
Beilage zum Bundesanzeiger verdffentlicht.

Eingangsformel

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbhildungsgesetzes vom 14. August 1969
(BGBI. I S. 1112), der zuletzt durch Artikel 35 der Verordnung vom 21. September 1997 (BGBI. | S. 2390)
geandert worden ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustandigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Marz
1975 (BGBI. I S. 705) und dem OrganisationserlaR vom 27. Oktober 1998 (BGBI. | S. 3288), verordnet das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung:

§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Kaufmann im Eisenbahn- und StraBenverkehr/Kauffrau im Eisenbahn- und Strallenverkehr
wird staatlich anerkannt.

§ 2 Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.
§ 3 Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1. der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Aufgaben, Struktur und Rechtsform,

1.2 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz;

2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme:
2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme,

2.3 Datenschutz und Datensicherheit;

3. Markt far Beférderungsleistungen;

4. Verkehrsorganisation:
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4.1 Produktionsplanung und -prozesse,
4.2 Transportmittel und Transportketten,
4.3 Qualitdtsmanagement;

5. Absatz:

5.1 Marketing,

5.2  Entwickeln und Anbieten von Leistungen,
5.3  Preise und Preiskalkulation,

5.4 Vertrage und Vereinbarungen,

5.5 Bearbeiten von Kundenauftragen,
5.6 Haftung und Schadensregulierung;
6. kundenorientierte Kommunikation:
6.1 Kommunikation,

6.2 Verkauf und Beratung,

6.3 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben;
7. Kaufmannische Steuerung:

7.1 Rechnungswesen,

7.2 Kosten- und Leistungsrechnung,

7.3  Controlling,

7.4 Finanzierung;

8. Einkauf und Materialwirtschaft:

8.1 Bedarf und Einkauf,

8.2 Dispositon und Bestandsfiihrung;

9. Personalwirtschaft:

9.1 Personalplanung,

9.2 Personalverwaltung,

9.3 Personalentwicklung.

§ 4 Ausbildungsrahmenplan

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen nach den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen
zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt

werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeitliche Gliederung des
Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zulassig, soweit eine berufsfeldbezogene Grundbildung vorausgegangen ist
oder betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermittelt werden, da8

der Auszubildende zur Austbung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des
Berufshildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere selbstandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren
einschlielSt. Diese Befahigung ist auch in den Priifungen nach den §§ 7 und 8 nachzuweisen.

§ 5 Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans fur den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§ 6 Berichtsheft
Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm ist Gelegenheit

zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu fihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft
regelmaRig durchzusehen.
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§ 7 Zwischenprifung

(1) Zur Ermittlung eines Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufiihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 flr das erste Ausbildungsjahr aufgefihrten
Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu
vermittelnden Lehrstoff, soweit er flir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung ist schriftlich anhand praxisbezogener Aufgaben oder Falle in hdchstens 180 Minuten in
folgenden Prifungsgebieten durchzufiihren:

1. Verkehrs- und Infrastrukturleistungen; Marketing,

2. Arbeitsorganisation und Buchflihrung,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

§ 8 AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgeflihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Prifung ist in den Priifungsbereichen Verkehrsorganisation und Verkehrsleistungen, Organisation und
Kaufmannische Steuerung sowie Wirtschafts- und Sozialkunde schriftlich und im Prifungsbereich Praktische
Ubungen mindlich durchzufiihren.

(3) Die Anforderungen in den Prifungsbereichen sind:

1. Prifungsbereich Verkehrsorganisation und Verkehrsleistungen:
In héchstens 150 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbeiten und dabei
zeigen, daB er das betriebliche Leistungsangebot Uberblickt, die rechtlichen, wirtschaftlichen und fachlichen
Zusammenhadnge im Betrieb versteht, Aufgaben analysieren sowie L6sungsmaglichkeiten entwickeln und
darstellen kann. Hierfr kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

a) Produktfelder, Transportmittel und Produktionsplanung,
b) Absatz,
¢) Markt fur Beférderungsleistungen.

Dabei sind Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Umweltschutz sowie Qualitdtsmanagement zu
bertcksichtigen.

2. Prifungsbereich Organisation und Kaufmannische Steuerung:
In hochstens 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbeiten und dabei zeigen,
daR er die Sachgebiete versteht, Aufgaben analysieren sowie Losungsmadglichkeiten entwickeln und
darstellen kann. Hierfir kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

a) Arbeitsorganisation,

O

Rechnungswesen,

(@)

)
) Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling,
)

o

Personalplanung.

3. Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:
In héchstens 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbeiten und dabei zeigen,
daR er allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt
darstellen und beurteilen kann.

4. Prifungsbereich Praktische Ubungen:
Der Prifling soll eine von zwei ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben bearbeiten. Hierfur
kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

a) Produktionsprozesse,
b) Entwickeln und Anbieten von Leistungen,
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c¢) kundenorientierte Kommunikation,
d) Personalverwaltung,
e) Einkauf und Materialwirtschaft.

Flr die Bearbeitung der Aufgabe ist ein Zeitraum von hochstens 20 Minuten einzuraumen. Die Aufgabe
soll Ausgangspunkt fiir das folgende Priifungsgesprach sein. Der Prifling soll dabei seinen Losungsansatz
darstellen und zeigen, dal8 er betriebliche Zusammenhange versteht, das betriebliche Leistungsangebot
Uberblickt, branchenspezifische Problemstellungen l6sen sowie Gesprache systematisch vorbereiten und
fuhren kann. Hierbei sind die Tatigkeitsschwerpunkte des Ausbildungsbetriebes zu beriicksichtigen. Das
Prifungsgesprach soll fiir den einzelnen Prifling héchstens 20 Minuten dauern.

(4) Sind in der schriftlichen Priifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen mit "mangelhaft"
und in den Ubrigen Prifungsbereichen mit mindestens "ausreichend" bewertet worden, so ist auf Antrag

des Priflings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem der mit "mangelhaft" bewerteten
Prifungsbereiche die schriftliche Prifung durch eine mindliche Priifung von etwa 15 Minuten zu erganzen,
wenn diese fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbereich ist vom Priifling zu
bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses flr diesen Priifungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen
Arbeit und der miindlichen Erganzungspriifung im Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten.

(5) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses haben die Prifungsbereiche Verkehrsorganisation und
Verkehrsleistungen sowie Praktische Ubungen gegenlber jedem der Ubrigen Prifungsbereiche das doppelte
Gewicht.

(6) Zum Bestehen der AbschluBprifung missen im Gesamtergebnis und in drei der vier Priifungsbereiche
mindestens "ausreichende" Leistungen erbracht werden. Werden die Priifungsleistungen in einem
Prifungsbereich mit "ungenligend" bewertet, so ist die Priifung nicht bestanden.

§ 9 Ubergangsregelung

Auf Berufsausbildungsverhaltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen
Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren die Anwendung der Vorschriften
dieser Verordnung.

§ 10 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. August 1999 in Kraft.

Anlage 1 (zu § 4)

Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung zum Kaufmann im Eisenbahn- und Straenverkehr/
zur Kauffrau im Eisenbahn- und StraBenverkehr

(Fundstelle: BGBI. | 1999, 1589 - 1593)

- Sachliche Gliederung -

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2 3
1 Der Ausbildungsbetrieb (§ 3 Nr.
1)
1.1 Aufgaben, Struktur und a) Zielsetzung, Geschaftsfelder, Aktivitaten sowie Stellung des
Rechtsform (§ 3 Nr. 1.1) Ausbildungsbetriebes am Markt darstellen

b)  Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes erlautern

c) die Bedeutung der Zusammenarbeit im Bereich von
Transportdienstleistungen fir den Ausbildungsbetrieb
herausstellen

d) Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Behdrden,
Wirtschaftsorganisationen und Berufsvertretungen darstellen
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen
Planens, Durchfliihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2 3
1.2 Berufsbildung, arbeits- und a) die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaltnis
sozialrechtliche Vorschriften(§ 3 feststellen und den Beitrag der Beteiligten im dualen System
Nr. 1.2) beschreiben
b)  Zusammenhang zwischen der Ausbildungsordnung und dem
betrieblichen Ausbildungsplan darstellen
¢) berufliche Fortbildungsmadglichkeiten sowie deren Nutzen fir
die personliche und berufliche Entwicklung beurteilen
d) gesetzliche, tarifvertragliche und betriebliche
Arbeitszeitregelungen voneinander abgrenzen
e) Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag erldutern
f)  die fur das Arbeitsverhaltnis geltenden arbeits- und
sozialrechtlichen Bestimmungen sowie wichtige
tarifvertragliche Regelungen erldutern
g) die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte
betriebsverfassungs- oder personalvertretungsrechtlicher
Organe erklaren
1.3 Sicherheit und a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
Gesundheitsschutz bei der Arbeit feststellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen
(§3Nr.1.3) b)  berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden
c)  Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben und erste
Maltnahmen einleiten
d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen
zur Brandbekampfung ergreifen
1.4 Umweltschutz (§ 3 Nr. 1.4) Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im
beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere
a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren
b)  flr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden
c)  Maglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen
d) Abfalle vermeiden, Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufihren
2 Arbeitsorganisation,
Informations- und
Kommunikationssysteme (§ 3 Nr.
2)
2.1 Arbeitsorganisation (§ 3 Nr. 2.1) a) die Ablauforganisation im Ausbildungsbetrieb beschreiben
b)  Madglichkeiten der Arbeitsplatz- und Arbeitsraumgestaltung
unter Berlcksichtigung ergonomischer Grundsatze am Beispiel
eines Arbeitsplatzes darstellen
c) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel handhaben und
Informationsquellen nutzen
d) Lern- und Arbeitstechniken aufgabenorientiert einsetzen
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. - Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind
1 2 3
e) Aufgabenerledigung situationsgerecht strukturieren
f)  Zusammenarbeit aktiv gestalten und ausgewahlte Aufgaben
teamorientiert bearbeiten
2.2 Informations- und a) Informations- und Kommunikationssysteme aufgabenorientiert
Kommunikationssysteme(§ 3 Nr. einsetzen
2.2) b) Informationen und Daten erfassen, verarbeiten und flr den
Einsatz in Geschaftsvorgangen aufbereiten
2.3 Datenschutz und a) Regelungen zum Datenschutz anwenden
Datensicherheit ( 3 Nr. 2.3) b)  Daten sichern und pflegen
3 Markt far a) Verkehrswege, Verkehrsmittel und Verkehrsverbindungen
Befdrderungsleistungen (§ 3 Nr. ermitteln, beurteilen und dokumentieren
3) b)  Leistungsangebote verschiedener Verkehrsunternehmen
gegenuberstellen und bewerten
c) Vorteile der Verknlpfung verschiedener Verkehrsmittel
beriicksichtigen
d) Verkehrsmittel im Hinblick auf Umweltschutz und
Ressourcennutzung beurteilen
e) Markt- und Wettbewerbsbedingungen des Verkehrsmarktes in
Beratung und Verkauf bertcksichtigen
4 Verkehrsorganisation (§ 3 Nr. 4)
4.1 Produktionsplanung und - a) Produktionsprozesse in Transport- und
prozesse (§ 3 Nr. 4.1) Verkehrsinfrastrukturunternehmen darstellen
b)  Abhangigkeiten der Transportprozesse von der
Verkehrsinfrastruktur analysieren
¢) Planungsansatze flr die Durchfihrung von
InfrastrukturmaBnahmen und Transporten bei der Konzeption
von Produkten berlicksichtigen
d) Umlaufplane von Fahrzeugen nach Kundenwinschen und
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten erstellen
e) Transporte und logistische Leistungen anhand von Kennzahlen
und Leistungsdaten planen
4.2 Transportmittel und a) Transportmittel und Fahrzeugbestande erfassen, disponieren
Transportketten (§ 3 Nr. 4.2) und kontrollieren
b)  Fahrplannetze, Tourenplane, Routenplane bearbeiten
4.3 Qualitatsmanagement (§ 3 Nr. a) Auswirkungen des Qualitatsmanagements anhand
4.3) betrieblicher Beispiele fur den Arbeits- und Transportprozel§
erlautern
b)  Kundenorientierung bei der Gestaltung von
Geschaftsprozessen berucksichtigen
¢)  MaBnahmen zur Qualitatssicherung durchflhren
d) Qualitat von Daten und Statistiken sichern
5 Absatz (§ 3 Nr. 5)
51 Marketing (§ 3 Nr. 5.1) a)  Marketinginstrumente anwenden
b)  Marktdaten erheben, analysieren und aufbereiten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2 3
¢)  Werbung und verkaufsférdernde MaBnahmen des
Ausbildungsbetriebes mit denen der Mitbewerber vergleichen
d) bei Werbung und verkaufsférdernden MaRnahmen mitwirken;
Werbematerial kundenorientiert einsetzen
e) Erfolgskontrollen fur verkaufsférdernde Malnahmen
durchfihren
5.2 Entwickeln und Anbieten von a) die Wechselwirkung zwischen Kundenwunsch und
Leistungen(§ 3 Nr. 5.2) betrieblichen Mdglichkeiten bei der Gestaltung von Angeboten
bertcksichtigen
b) die Abhangigkeiten der Reise-, Dienst- und Transportleistungen
von Infrastruktur und Personal des Ausbildungsbetriebes
aufzeigen
¢) Marktdaten bei der Entwicklung von Reise-, Dienstleistungs-
und Transportangeboten umsetzen
d) ander Optimierung von Infrastrukturfaktoren nach
Kundenerfordernissen und Verkehrsstromen mitwirken
5.3 Preise und Preiskalkulation (§ 3 a) Zusammenhange und Abhangigkeiten der Preispolitik des
Nr. 5.3) ausbildenden Betriebes im Wettbewerb beschreiben
b)  bei der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle von MaBnahmen
der Preis- und Distributionspolitik mitwirken
5.4 Vertrage und Vereinbarungen (§ a) allgemeine Geschafts- und Zahlungsbedingungen anwenden
3Nr.5.4) b)  Vertrage und Vereinbarungen vorbereiten
¢)  Nutzungsvertrage flr Infrastrukturanlagen bearbeiten
d) Ausgleichs- bzw. Férderantrage bearbeiten
5.5 Bearbeiten von Kundenauftragen a) Kundenauftrage erfassen, Leistungsdaten und Lieferumfang
(§ 3 Nr.5.5) festlegen sowie Transportlogistik nutzen
b)  Transporte und Infrastrukturleistungen anhand von
Planungsdaten und Kennzahlen Uberwachen und bei
Unregelmaligkeiten nachsteuern
C)  Zusatzleistungen fur Transporte und Infrastruktur abrufen
d) Leistungen abrechnen
5.6 Haftung und a) Haftungsbedingungen anwenden
gcg)adensreguherung (§3Nr. b)  Schadensregulierungen und Kundenreklamationen bearbeiten
6 Kundenorientierte
Kommunikation (§ 3 Nr. 6)
6.1 Kommunikation (§ 3 Nr. 6.1) a) Kommunikationseinrichtungen kundenorientiert und
situationsgerecht einsetzen
b) Kommunikationsregeln anwenden und zur Vermeidung von
Kommunikationsstdrungen beitragen
¢) Informationen empfangen, aufbereiten und prasentieren
d) Gesprache situations- und zielgruppengerecht fihren
e) haufig auftretende Konfliktsituationen analysieren und

Problemlésungsmaglichkeiten aufzeigen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

2

3

6.2 Verkauf und Beratung (§ 3 Nr. a) Kundenerwartungen ermitteln und mit Angeboten des
6.2) Ausbildungsbetriebes vergleichen
b)  Anfragen bearbeiten und Angebote erstellen
C)  Zusatzleistungen mit den Standardleistungen des
Ausbildungsbetriebes verknipfen und anbieten
d) Kunden betreuen; Reise-, Dienst- und Transportleistungen
anbieten und verkaufen
6.3 Anwenden von Fremdsprachen a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
bei Fachaufgaben (§ 3 Nr. 6.3) b) in typischen Situationen des Ausbildungsbetriebes in einer
Fremdsprache korrespondieren und kommunizieren
¢) im Ausbildungsbetrieb vorhandene fremdsprachige
Informationsmaterialien nutzen
7 Kaufmannische Steuerung (§ 3
Nr. 7)
7.1 Rechnungswesen (§ 3 Nr. 7.1) a)  Geschaftsvorfalle unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsgemaler Buchfiihrung sowie betrieblicher
Bewertungsvorschriften buchen
b)  Konten pflegen und Fehlbuchungen korrigieren
¢) Bedeutung und Einbindung der Anlagenwirtschaft beschreiben
d) bei)ahresabschluBarbeiten mitwirken
7.2 Kosten- und Leistungsrechnung a) Budget verwalten und Gberwachen
(§3Nr.7.2) b) interne Leistungen verrechnen
c) Daten fur Kalkulationen, Plan-Ist-Vergleiche und
Sonderauswertungen ermitteln
7.3 Controlling (§ 3 Nr. 7.3) a) die Aufgaben des Controllings als Informations- und
Steuerungsinstrument an betrieblichen Beispielen erlautern
b)  Planungs- und Analyseinstrumente des Controllings anwenden
c) Prasentationsunterlagen erstellen und bei Beratungen
betrieblicher Abteilungen mitwirken
7.4 Finanzierung (§ 3 Nr. 7.4) a)  bei der Erstellung von Finanz- und Liquiditatsplanen mitwirken
b)  Zahlungsvorgange bearbeiten
¢) Vorgange des Mahnwesens bearbeiten
8 Einkauf und Materialwirtschaft (§
3 Nr. 8)
8.1 Bedarf und Einkauf (§ 3 Nr. 8.1) a) Bedarfsermittlung durchfiihren
b)  Bezugsquellen ermitteln; Angebote einholen und auswerten
¢)  Bestellungen durchflhren
d) Wareneingang bearbeiten und Rechnungsprufung durchfihren
e) Reklamationen bei Lieferungen und Leistungen bearbeiten
8.2 Disposition und a) Material disponieren und verwalten; Materialentsorgung
Bestandsfuhrung(§ 3 Nr. 8.2) veranlassen
b)  Lésungsansatze fir logistische Ablaufe entwickeln
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Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Einbeziehung selbstandigen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Planens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

1 2 3
c) Bereitstellungsverfahren anwenden
9 Personalwirtschaft (§ 3 Nr. 9)
9.1 Personalplanung (§ 3 Nr. 9.1) a) betriebliche Ziele und Aufgaben von Personalplanung,
Personalbeschaffung und Personaleinsatz beschreiben
b)  EinfluBgréBen auf die Personalplanung berlcksichtigen
¢) interne und externe Personalbeschaffung vorbereiten
d) Personalstatistiken erstellen und auswerten
e) beim Personalcontrolling mitwirken
f)  bei der Personalbedarfsermittlung mitwirken
g) Entgeltabrechnung unter Berlicksichtigung gesetzlicher und
tarifvertraglicher Regelungen vorbereiten
9.2 Personalverwaltung (§ 3 Nr. 9.2) a) Personalunterlagen bearbeiten, bei der Personalaktenfihrung
mitwirken und Bescheinigungen erstellen
b)  bei Einstellung und Ausscheiden von Arbeitnehmern mitwirken
c) Personaleinsatzplane kunden- und situationsorientiert
aufstellen
d) Nachweise fur Personaleinsatzplanung und
Arbeitszeiterfassung flhren
e) Mitarbeiter in Personalangelegenheiten beraten und betreuen
9.3 Personalentwicklung (§ 3 Nr. 9.3) a) Ziele und Instrumente der Personalfihrung und -entwicklung

im Ausbildungsbetrieb beschreiben und die eigene Beurteilung
als wichtiges Instrument einordnen

b)  an der Organisation und Umsetzung von Personalentwicklungs-
und PersonalférdermaBnahmen mitwirken

Anlage 2 (zu § 4)
Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Kaufmann im Eisenbahn- und StraBenverkehr/
zur Kauffrau im Eisenbahn- und StraBenverkehr

(Fundstelle: BGBI. | 1999, 1594 - 1596)

- Zeitliche Gliederung -
1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis funf Monaten sind schwerpunktmaRig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

1.1 Aufgaben, Struktur und Rechtsform

1.2 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

1.4 Umweltschutz

2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme
3. Markt far Beférderungsleistungen, Lernziele a) bis d)

Zu vermitteln.
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(2) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmafig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

5.1 Marketing, Lernziele a), ¢) und d)

5.2 Entwickeln und Anbieten von Leistungen, Lernziele a) und b)

6.1 Kommunikation, Lernziele a) bis d)

6.2 Verkauf und Beratung

6.3 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben, Lernziele a) und c)
zu vermitteln und die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildposition
1.4 Umweltschutz

fortzufuhren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaRig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

7.1 Rechnungswesen, Lernziele a) und b)

7.2  Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele a) und c)

7.3 Controlling, Lernziel a)

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme
2.3 Datenschutz und Datensicherheit
fortzufihren.

2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis funf Monaten sind schwerpunktmaRig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

4.1 Produktionsplanung und -prozesse
4.2 Transportmittel und Transportketten
4.3 Qualitdtsmanagement, Lernziele a) und b)

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

1.4 Umweltschutz

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele c) bis f)

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme

3. Markt far Befoérderungsleistungen, Lernziele a) bis d)
fortzufuhren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmalig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

3. Markt far Beforderungsleistungen, Lernziel e)

5.1 Marketing, Lernziel b)

5.2  Entwickeln und Anbieten von Leistungen, Lernziele c¢) und d)
5.3  Preise und Preiskalkulation
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5.4 Vertrage und Vereinbarungen, Lernziele b) bis d)
5.5 Bearbeiten von Kundenauftragen
6.3 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben, Lernziel b)

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
1.4 Umweltschutz

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele c) bis f)

4.1 Produktionsplanung und -prozesse

4.2 Transportmittel und Transportketten

4.3 Qualitdtsmanagement, Lernziele a) und b)

6.1 Kommunikation, Lernziele a) bis d)

fortzufuhren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaRig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

7.3 Controlling, Lernziel b)

7.4  Finanzierung, Lernziele b) und c)

8.1 Bedarf und Einkauf, Lernziele a) bis d)

8.2 Disposition und Bestandsfuhrung, Lernziel a)
9.1 Personalplanung, Lernziele f) und g)

9.2 Personalverwaltung, Lernziele a) und b)

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme
2.3 Datenschutz und Datensicherheit

6.1 Kommunikation, Lernziele c¢) und d)

7.3 Controlling, Lernziel a)

fortzufuhren.

3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis funf Monaten sind schwerpunktmaRig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

9.1 Personalplanung, Lernziele a) bis e)
9.2 Personalverwaltung, Lernziele c) bis e)
9.3 Personalentwicklung

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele c) bis f)

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme

2.3 Datenschutz und Datensicherheit
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6.1 Kommunikation, Lernziele ¢) und d)

7.3  Controlling, Lernziel a)

fortzuflhren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmafSig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

7.1 Rechnungswesen, Lernziele c) und d)

7.2 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele b) und d)
7.3 Controlling, Lernziel c)

7.4  Finanzierung, Lernziel a)

8.1 Bedarf und Einkauf, Lernziel e)

8.2 Disposition und Bestandsflhrung, Lernziele b) und c)

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

7.1 Rechnungswesen, Lernziele a) und b)

7.2 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele a) und c)
7.3  Controlling, Lernziele a) und b)

7.4  Finanzierung, Lernziele b) und c)

8.1 Bedarf und Einkauf, Lernziele a) bis d)

8.2 Disposition und Bestandsfuhrung, Lernziel a)
fortzufuhren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaRig die Fertigkeiten und
Kenntnisse der Berufsbildpositionen

4.3 Qualitdtsmanagement, Lernziele c) und d)

5.1 Marketing, Lernziel e)

5.6 Haftung und Schadensregulierung

6.1 Kommunikation, Lernziel e)

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele c) bis f)

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme

2.3 Datenschutz und Datensicherheit

6.1 Kommunikation, Lernziele a) bis d)

6.2 Verkauf und Beratung

6.3 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben
fortzufiihren sowie die Berufsbildpositionen

4.3 Qualitatsmanagement, Lernziele a) und b)

5.1 Marketing, Lernziele a) bis d)

5.2 Entwickeln und Anbieten von Leistungen

5.3  Preise und Preiskalkulation

5.4 Vertrage und Vereinbarungen, Lernziele a), ¢) und d)
5.5 Bearbeiten von Kundenauftragen

zu vertiefen.

- Seite 12 von 12 -



